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RECENZJE

Agnieszka Hess z Uniwersyte-
tu Jagiellonskiego jest badaczka rela-
cji mediéw 1 polityki oraz problema-
tyki samorzadu lokalnego. Warto za-
poznac sie z jej najnowszg publikacja,
dotyczaca komunikowania si¢ organi-
zacjl pozarzadowych. Juz ujecie tema-
tu jest dla politologa interesujace, bo
dotyczy spotecznych uczestnikéw dys-
kursu politycznego, czyli podmiotéw
niezwigzanych bezposrednio z upra-
wianiem polityki w potocznym zna-
czeniu tego pojecia, a biorgcym w tym
dyskursie udzial. Organizacje pozarza-
dowe, jako jeden z filaréw panstwa de-
mokratycznego, stajg sie tutaj zatem
podmiotem badanym. Badania pre-
zentowane w ksigzce dotycza ich stra-
tegii komunikacyjnych wyrazanych
gléwnie w przekazach medialnych.

Na wstepie autorka skupia sie
na pojeciu spoleczenstwa obywatel-
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Spoleczni uczestnicy medialnego dyskursu politycznego
w Polsce. Mediatyzacja i strategie komunikacyjne
organizacji pozarzgdowych

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,

skiego oraz sfery publicznej w kon-
tekécie ustroju demokratycznego.
Oprécz prezentacji klasycznych kon-
cepcji Dahla, Habermasa, czy Sarto-
riego, ciekawe sg rozwazania, idace
w kierunku nowych préb definiowa-
nia demokracji 1 spoleczenstwa oby-
watelskiego, takich jak na przyklad
demokracja elektroniczna 1 inne, po-
dobne ujecia skupiajgce sie na nowych
sposobach komunikowania, a tym sa-
mym nowych modelach partycypa-
cji obywatelskiej. W ksiazce zostaja
dostrzezone zaréwno zalety, jak tez
1 wady zwiekszonego udziatu komuni-
kacji 1 mediéw elektronicznych w pro-
cesach demokratycznych. Autorka po-
dejmuje tez watek demokracji delibe-
ratywne], zwracajac uwage na donio-
sta role mediéw w tym zakresie, ale
nie rozstrzygajac na szczescle autory-
tatywnie konieczno$ci istnienia tego
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modelu jako stanu docelowego, do
ktérego wspoélczesne spoleczenstwa
powinny dazyé, co robig niestety cza-
sami inni badacze.

Kolejna czg§é pracy poswigcona
jest komunikacji politycznej 1 media-
tyzacji polityki. Zagadnienia te sta-
nowig kanwe rozwazan nad rolg me-
diéw w komunikacji politycznej 1 nad
ich wplywem na postrzeganie 1 sytu-
acje jednego z aktoréw spolecznych
— organizacjl pozarzadowych. Autor-
ka odwotuje sie tu do systemowej teo-
rii spoleczenstwa Niklasa Luhmanna
(s. 87 1 88), ktéra zaklada, ze syste-
my sg konstruowane przez wydarze-
nia komunikacyjne, a wiodgca role
w tym procesie majg media masowe.
W zwigzku z tym autorka dokonuje
przegladu czynnikéw wplywajgcych
na atrakcyjno$¢ medialng 1 diagnozu-
je, w jaki sposéb mediatyzowane sa
organizacje pozarzadowe. Badaczka
stawla tutaj pytania, bedgce podstawg
jej badan empirycznych ukazanych w
dalszych czesciach pracy, a dotyczace
wplywu mediéw na komunikowanie
organizacji pozarzgdowych (s. 98).

W rozdziale trzecim Agnieszka
Hess opisuje relacje organizacji po-
zarzadowych z pozostalymi uczestni-
kami procesu komunikacji polityczne;j
na trzech osiach: relacji z administra-
cja publiczng, partiami politycznymi
oraz mediami. Na osi plerwszej ujmu-
je historycznie stosunek administra-
cji do trzeciego sektora 1 ukazuje po-
dejécie do tej problematyki poszcze-
gélnych rzadéw w Polsce. Zwraca
w szczegblno$cl uwage na organizacje
pozarzadowe jako instrument party-
cypacji obywatelskiej oraz jako narze-
dzie realizacji intereséw spotecznych.
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O$§ relacji z partiami politycznymi
uznaje autorka za najbardziej zawikta-
na 1 niejasna, ze wzgledu na fakt, ze
organizacje pozarzadowe traktujg par-
tie polityczne jako potencjalne zagro-
zenie ideologiczne dla swojego istnie-
nia (s. 126). Jednocze$nie stawia teze
o parapolitycznym charakterze dzia-
tan trzeciego sektora. Na osi relacji
z mediami autorka za najwazniejsze
uwaza Inicjowanie za po$rednictwem
mediéw debaty, ktérg organizacje po-
zarzagdowe majg szansg¢ zapoczatko-
waé poprzez media wlasne lub docie-
rajac do mediéw masowych.

Po tych ciekawych rozwazaniach,
osadzajacych badana materie w lite-
raturze 1 prezentacji wielu ujeé, nie-
kiedy prezentowanych po raz pierw-
szy w polskiej literaturze, w rozdziale
czwartym autorka prezentuje wyniki
badan nad medialnymi reprezentacja-
mi organizacji pozarzadowych. Idac
za koncepcja Serge’a Moscovici,
Agnieszka Hess poprzez analize za-
warto$ci bada reprezentacje medial-
ne. Te koncepcje wykorzystywali réw-
niez Cezary Trutkowski 1 Robert
Szwed, badajac zupelnie inne aspekty
reprezentacji, odnoszace si¢ do spo-
teczenstwa 1 opinii publicznej. Bada-
nia przeprowadzone przez autorke sg
zatem nowoSclg. Autorka analizuje
zawarto$¢ sze$ciu dziennikdéw papie-
rowych 1 czterech telewizyjnych pro-
gram6w Informacyjnych w wybranym
czasie pod katem obecno$ci w nich
organizacji pozarzadowych. Daje to
probe ponad 7500 przeanalizowanych
jednostek wypowiedzi medialnych
w prasie 1 ponad 500 w telewizji. Pieé
plaszczyzn analizy, dobér pytan ba-
dawczych 1 konstrukcja klucza katego-
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ryzacyjnego prowadzg nas do bardzo
szczegblowych wynikow 1 odpowiedzi
na pytania o czestotliwo$é, charakter
przekazu, ich Zrédla, tematyke 1 wiele
innych. Whnioski z tego etapu badan
prowadza do refleksji o postepujacej
personalizacji przekazu, o eksperckim
statusie przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, o pozytywnym sto-
sunku do nich mediéw 1 wielu innych.
Autorka wyréznita ponadto sze§é ram
interpretacyjnych oraz zdefiniowata
modele zachowan mediéw w stosun-
ku do trzeciego sektora, przyporzad-
kowujac je poszczegbdlnym tytulom
1 programom (s. 205-208).

Uzupelnieniem badah bylo prze-
prowadzenie 12 wywiadéw poglebio-
nych z dziennikarzami piszgcymi
o organizacjach pozarzgdowych. Cho-
claz dziennikarze generalnie twierdzi-
li, Ze trzeci sektor nie jest atrakcyjny
z punktu widzenia potrzeb mediéw,
to jednak opisywali zjawiska zwigzane
z personalizacjg 1 mediatyzacjg oraz
doceniali warto$¢ informacyjna 1 tech-
niczng dostepno$é ekspertéw z trze-
ciego sektora.

W ostatnim rozdziale Agnieszka
Hess bada strategie komunikacyjne
organizacji pozarzadowych. Selekcjo-
nujgc dziesieé¢ najaktywniejszych me-
dialnie, poddaje analizie ich aktyw-
no$¢ internetowg oraz, dzieki wywia-
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dom poglebionym 1 analizie materia-
16w zrédlowych, prébuje poznaé ich
punkt widzenia, dotyczacy mediéw
1 administracji publicznej oraz zdia-
gnozowal podejmowane przez nie
strategie komunikacyjne. Wnioskujac,
autorka stwierdza wysoki profesjona-
lizm dziatah public relations 1 docenia-
nie roli mediéw, przy jednoczesnych
niskich ocenach pracy dziennikarzy.
Wsréd reprezentantéw trzeciego sek-
tora dominuje réwniez poglad o ich
doniostej roli w ksztaltowaniu spote-
czehstwa obywatelskiego.

Ksigzka Agnieszki Hess jest cen-
nym wkladem w badanie proceséw
zachodzgcych w Polsce — kraju wecigz
jeszcze ewoluujacego systemu me-
dialnego 1 politycznego. Opiera sie
na odniesieniach do teorii, dotycza-
cych tego obszaru, jak 1 empirycz-
nie udowadnia procesy zmian oraz
prezentuje trafne wnioski badawcze.
Unikatowe badania jakoSciowe sta-
nowig istotny wkiad w rozwé) nauki
o komunikowaniu 1 politologii. Pole-
cam te publikacje przede wszystkim
dociekliwym 1 wytrwalym badaczom
wspoélczesnej komunikacji politycznej
1 roli mediéw we wspélczesnych spo-
teczenstwach.
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