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RECENZJE

Problematyka komunikowania spo-
fecznego 1 interpersonalnego stano-
wi jeden ze sztandarowych obszaréw
badawczych nauk spotecznych. Wiek-
szo$¢ 1stniejacych publikacji, porusza-
jacych zagadnienie komunikacji mie-
dzyludzkiej, ktadzie nacisk na zasady
1 formy skutecznego komunikowania.
Recenzowana ksigzka zostala wyda-
na w serii Wydawnictwa Naukowe-
go PWN | Komunikowanie”, w ktérej
autorami poszczegélnych toméw sa
uznane autorytety w dziedzinie szero-
ko pojetej komunikacji spolecznej. Jej
zakres stanowig pozycje poruszajace
problem komunikowania interperso-
nalnego 1 spolecznego, przedstawione
ze strony czterech gléwnych dziedzin:
psychologii, socjologii, politologii 1 je-
zykoznawstwa.

Ksigzka Mariana Golki Bariery
w komunikowaniu i spoteczeristwo (dez)
informacyjne odkrywa przed czytelni-
kami ciekawa, lecz mniej znang strone
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Bariery w komunikowaniu
1 spoleczenistwo (dez)informacyjne

Wydawnictwo Naukowe PWN,

procesu komunikowania. Autor na po-
czatku swoich rozwazan stawia teze,
1z ,komunikowanie jest niedoskonale,
wiele w nim barier, porazek, trudno-
$ci, klamstw 1 manipulacji”. Teza ta
jest podstawg jego dalszych rozwa-
zan. Autor przekonuje czytelnikow,
1z ktamstwo, blef czy manipulacja nie
stanowlg jedynie utrudnien w sku-
tecznej komunikacji, lecz czesto sa
jej $wiadomymi strategiami. W swo-
jej ksigzce zwraca takze uwage na fakt,
1z rozwé] kultury 1 techniki odebrat
ludziom prostote 1 naturalno$é¢ pro-
cesu komunikowania, stawiajac py-
tanie: czy rozwdj $rodkéw ludzkie-
go komunikowania przyczynit sie do
bardziej efektywnego komunikowania,
czy wrecz przeciwnie, stworzyl jesz-
cze wiece] barier 1 probleméw zaklé-
cajacych caly proces komunikowania.

Recenzowana ksigzka sklada sie
z trzech zasadniczych czesci, z kté-
rych kazda zostata podzielona na kil-
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ka rozdziatéw. Pierwsza cze$¢ zatytu-
fowana Komunikowanie czy nie-komu-
nikowanie zawiera rozwazania o natu-
rze teoretycznej. Czytelnik znajduje
w niej informacje dotyczace zjawiska
komunikowania, jego barier 1 zakl6-
cen. W drugiej czesci ksigzki Spoteczen-
stwo informacyjne czy (dez)informacyjne
autor prezentuje historie powstania
spofeczenstwa informacyjnego, jego
cechy oraz mankamenty pojawiajace
sie na przestrzeni lat. Ostatnia cze$¢
recenzowane] ksigzki Przekaz czy prze-
myt prezentuje konkretne przyklady
komunikacji spoteczno-kulturowej,
w ktérej wystepuje znieksztalcenie in-
formacji badz jej celowe przeklama-
nie. Publikacje uzupelnia zamieszczo-
ny na kohcu Maly stownik bleféw i ble-
fowania, w ktérym autor opisuje kilka
aspektéw znieksztalcen komunikacji
wystepujgcych w zyciu spolecznym.
Waznym aspektem ksigzki Mariana
Golki jest fakt, 1z analizuje on wie-
le stron procesu komunikowania, nie
skupiajac si¢ na pojedynczym zagad-
nieniu. Sam autor we wstepie podkre-
§la, 1z ksigzka powstata na bazie po-
jedynczych artykutéw, uzupelnionych
na potrzeby niniejszej publikacji.
Ksigzke rozpoczynaja Dociekania
z Wittgensteinem (zamiast przedmowy).
Autor odnosi sie do Dociekari filozo-
ficznych Ludwiga Wittgensteinal. Pre-
zentujac wybrane paragrafy jego ksigz-
ki, Golka stara sie wprowadzi¢ czytel-
nika w Swiat gier jezykowych. Autor

Ludwig Wittgenstein — filozof zajmujacy
si¢ przede wszystkim kwestiami jezyka
1logiki. W ksigzce Dociekania filozoficzne
(Philosophische Untersuchungen) zapre-
zentowal koncepcje gier jezykowych.
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podkresla dwie metafory odnoszace
si¢ do procesu komunikacji. Pierwsza
z nich jest metafora starego miasta,
w ktérym mieszajg sie stare, zabytko-
we uliczki z nowymi przedmie$ciami
1 domami. Drugg jest labirynt Scie-
zek, w ktérym do tego samego miej-
sca mozna doj$¢ kilkoma drogami.
Marian Golka odnosi te metafory do
procesu komunikowania, ktéry nie
jest jednoznaczny, zawiera wiele nie-
dopowiedzen, bleféw 1 manipulacji.
Pierwsza czes¢ ksigzki Komuniko-
wanie czy nie-komunikowanie zostata
podzielona na kilka rozdziatéw. Pierw-
szy z nich odnosi sie do samego pro-
cesu komunikowania, autor zwraca
uwage na istote tego procesu, jego
tazy, funkcje oraz problem spoteczno-
kulturowego funkcjonowania $rodkéw
przekazu. Prezentuje takze aspekt
niedoskonatos$ci komunikowania oraz
probleméw, jakie powstajg na ich sku-
tek. Zakonczenie rozdziatu stanowig
rozwazania dotyczace sposobéw zno-
szenia barier 1 nieporozumien w ko-
munikacji miedzyludzkiej. Drugi roz-
dzial odnosi sie do historii 1 znacze-
nia rozwoju mediéw we wspélczesnej
komunikacji. Autor wprowadza poje-
cie metafory ekranu, odnoszace sie do
nowych §rodkéw komunikacji, ktére
z jednej strony wzmacniaja efektyw-
no$¢ komunikowania, z drugiej nato-
miast powoduja oddzielenie szklanym
ekranem ludzi od otaczajacej ich rze-
czywistosci. Rozwazania konczy pré-
ba oceny wspdlczesne] medialnos$ci,
jednak autor nie okresla jednoznacz-
nie przewagl pluséw czy minuséw
nowych mediéw. Kolejny rozdziat po-
$wiecony zostal barierom 1 zakléce-
niom w komunikowaniu. Autor pre-
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zentuje w tym miejscu rozwazania
dotyczgce efektywno$ci komunikowa-
nia oraz przedstawla trzy podstawo-
we przyczyny zaklécen w komunika-
cji: bariery spoteczno-kulturowe, za-
ktécenia osobowos$ciowe oraz bariery
formalne. Zakonczenie rozdzialu sta-
nowi analiza mozliwo$cl stworzenia
jezyka sztucznego, pozwalajgcego na
prowadzenie jasnej komunikacji. Na-
stepny rozdzial ksigzki poswiecony
zostal fazom 1 filtrom wystepujacym
w odbiorze przekazéw. Autor pre-
zentuje w nim podstawowe czynniki
wplywajace na odbiér przekazu, ta-
kie jak: postrzezenia zmyslowe, prze-
zycia estetyczne, odczytanie prze-
kazu. Przedstawia takze zagadnie-
nie interpretacji, ocen 1 zapamietania
przekazu oraz skutecznosci przekazu
w utrwaleniu lub zmianie postaw od-
biorcy. Zakohczeniem cze$cl pierw-
sze] ksigzki jest rozdzial odnoszacy
sie do problemu komunikowania mie-
dzykulturowego. Marian Golka przed-
stawia cechy komunikacji miedzykul-
turowe] oraz prezentuje podstawowe
zrédla trudno$ci w komunikowaniu
miedzykulturowym.

W drugiej czeSci ksigzki Spole-
czenistwo informacyjne i (dez)informa-
cyjne Marian Golka zaprezentowal
kluczowe w tej publikacji problemy.
Autor zwraca uwage na cechy spote-
czenstwa informacyjnego, jego nie-
doskonaloéci oraz problemy. Pierw-
szy rozdzial tej czg$ci odnosi sie do
samej teoril spoleczefstwa informa-
cyjnego. Autor przedstawia historie
powstania nowego typu spoleczen-
stwa oraz role, jakg odegral Internet
w jego tworzeniu. Wymienia takze bo-
gate spektrum cech spoteczenstwa in-
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formacyjnego. Rozwazania w tym roz-
dziale zostaly zakoficzone prébg oce-
ny nowego typu spoleczenstwa. Autor
na réwni zaprezentowal oceny entu-
zjastéw oraz skrajnych sceptykéw. Ko-
lejny rozdzial ksigzki prezentuje pro-
blem wirtualno$ci w spoteczenstwie
informacyjnym. Autor przedstawia
zjawisko 1luzji w Swiecie rzeczywi-
stym 1 wirtualnym. Doglebnie opi-
suje 1 definiuje problemy cyberprze-
strzeni 1 $wiata wirtualnego. Autor
zwraca réwniez uwage na 1stniejacy
sp6r dotyczacy wad 1 zalet rzeczywi-
sto§cl wirtualnej oraz mozliwoscl jej
istnienia bez styczno$ci ze $wiatem
tizycznym. Nastepny rozdzial Mani-
pulacja w spoleczeristwie informacyjnym
prezentuje zagadnienia manipulacji
w $rodkach masowego przekazu oraz
prezentuje przejawy tego typu dzia-
tan. Marian Golka zwraca szczegdlng
uwage na aspekt manipulacji medial-
nej, podkreslajac problemy z brakiem
mozliwosci weryfikacji informacji,
znieksztatceniem przekazu oraz selek-
cja informacji dokonywang prze same
media. W rozdziale Szanse demokra-
tyzacji w spoleczenstwie informacyjnym
autor skupil uwage na roli Internetu
w mechanizmach przekazywania in-
formacji, starajgc sie odpowiedzieé¢ na
pytanie dotyczace wiarygodnosci In-
ternetu jako Zrédla informacji. Dru-
ga cze$¢ rozdziatu to analiza wplywu
nowych §rodkéw przekazu na proce-
sy demokratyzacji. Autor prezentuje
kilka argumentéw, starajgc sie odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy Internet ma
realny wplyw na mechanizmy demo-
kratyczne, czy stanowi jedynie forme
pozornej demokracji. Ostatni rozdziat
drugiej czesci ksigzki poswiecony jest
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niedostatkom spoleczenstwa infor-
macyjnego. Autor twierdzi, 1z spo-
teczenstwo informacyjne przedsta-
wiane jest w zbyt pozytywnym $wie-
tle, bez odniesienia sie do jego licz-
nych wad. Po pierwsze autor zwraca
uwage na zréznicowanie 1 nieréwno-
§c1 w spoleczenstwie informacyjnym.
Odnosi sie do podstawowych proble-
moéw zwigzanych z dostepem do In-
ternetu, takich jak wiek, miejsce za-
mieszkania, wyksztalcenie czy ogra-
niczenia jezykowe. Wprowadza takze
kategorie podziatu cyfrowego, kté-
ry moze doprowadzi¢ do wyklucze-
nia spolecznego pewnej czeéci spo-
teczenstwa. Autor wskazuje réwniez
nowe formy nieréwno$ci spowodowa-
ne wzrostem znaczenia nowych tech-
nologii, takie jak: niepi§miennosc¢ cy-
frowa czy nieréwny dostep do pracy.
Rozdzial ten porusza takze problem
kontaktéw miedzyludzkich, starajac
odpowiedzie¢ na pytanie, czy w do-
bie Internetu kontakty miedzyludz-
kie ulegaja wzmocnieniu czy ostabie-
niu. Ostatnig cze$¢ rozdziatu stanowi
prezentacja coraz bardziej znaczgcego
problemu uzaleznienia od Internetu.
W ostatnim rozdziale drugiej czeéci
ksigzki autor prezentuje zagadnienie
zalewu informacji 1 deficytu madrosci.
Marian Golka zwraca uwage na pro-
blem tworzenia obrazu wspélczesne-
go $wiata z chaosu otaczajacych nas
informacji. Autor podkresla potrzebe
rozwijania umiejetnosci selekcji, oce-
ny 1 hierarchizacji informacji, pozwa-
lajacych na obrone przed coraz wigk-
szym zalewem informacji.

Trzecia czegé¢ ksigzki Przekaz czy
przemyt prezentuje zjawisko celowego
znieksztalcenia informacji w procesie

SP Vol. 25

komunikacji. W pierwszych dwéch
rozdzialach tej czeSci autor opisuje
znaczenie stereotypu oraz mitu w ko-
munikowaniu. Definiuje oba pojecia,
przedstawia ich cechy oraz prezentu-
je konkretne przyktady wykorzystania
stereotypéw 1 mitéw do przekazywa-
nia znieksztalconych informacji. Ko-
lejny rozdzial stanowig rozwazania do-
tyczace graffiti jako przejawu bezrad-
no$ci komunikacyjnej. Autor na pod-
stawie swoich badan empirycznych
przeprowadzonych w Poznaniu defi-
niuje pojecie graffiti oraz przedstawia
jego rodzaje 1 formy. Zwraca takze
uwage na uwarunkowania powstania
graffiti, podkreslajac, 1z czesto samo
graffiti jest przejawem niewydolno$ci
komunikowania w spoteczenstwie. Za-
koficzeniem tego rozdziatu jest cieka-
wa proba odpowiedzenia na pytania:
kto, co, do kogo 1 za pomocy jakich
srodkéw méwi poprzez graffiti. Ostat-
ni rozdzial w ksigzce stanowig roz-
wazania dotyczace tadu spoleczne-
go w spoleczenstwie informacyjnym.
Autor definiuje w nim pojecia tadu
spolecznego, nieufnosci 1 zaufania
oraz prezentuje wplyw zaufania badz
nieufnosci na przebieg procesu komu-
nikowania.

Reasumujac, mozna z przekona-
niem stwierdzié, iz recenzowana pu-
blikacja wnosi wielki wklad w prowa-
dzong dyskusje dotyczaca funkejo-
nowania spoleczenstwa informacyj-
nego. Autor w kazdym z rozdziatéw
przedstawil grupe zagadnief, ktére
moge sie sta¢ inspiracjg do dalszych
badaf nad spoteczenstwem informa-
cyjnym, wplywem Internetu na zy-
cie ludzi, skutecznoécig komunikacji
czy powodami 1 skutkami blefowania
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1 manipulacji. Ksigzka ta nie wyczer-
puje tematyki prezentowanych w niej
zagadnien, lecz jedynie zwraca uwage
na wiele probleméw, ktére w codzien-
nej dyskusji pozostaja niezauwazone.
Ksigzka Mariana Golki jest doskona-
ta publikacja, pozwalajaca czytelniko-
wi na poszerzenie wiedzy 1 spojrzenie

na problem komunikacji w spoteczen-
stwie Informacyjnym z innej strony
— ze strony barier, ktamstw czy mani-
pulacji, ktére od zawsze wystepowaly
w procesach komunikowania.

Bartosz Mazurek



