Internet w procesie realizacji badan

Wydawnictwo Adam Marszalek,

Badacze spotecznych aspektéw
zastosowan nowych technologii wy-
razaja silne przekonanie, ze zastoso-
wanie Internetu w iloéciowych 1 ja-
koéciowych badaniach empirycznych
wymaga modyfikacji tradycyjnego
warsztatu nauk spotecznych!. Ksigzka

1 Zobacz miedzy innymi: D. Batorski,

M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie badar
przez Internet — podstawowe zagadnienia
metodologiczne, ,Studia Socjologiczne”,
2006, 3 (182), s. 100; J.W. Thomas, The
Throes of Revolution, ,Decision Analyst”,
2000, [w:] http://www.decisionanalyst.
com/Downloads/ThroesOfRevolution.
pdf, dostep: listopad 2011; N. Honda,
A. Motokawa, Can Internet Surveys be
Used for Social Surveys: Results of an Expe-
rimental Study, JILPT Research Report,
2004, 17, [w:] http://www.jil.go.jp/
english/reports/documents/jilpt-rese-
arch/nol7.pdf, dostep: listopad 2011.
Zdanie przeciwne wyraza: B. Gauther,
Assessing Survey Research. A Principled
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Magdaleny Szpunar wychodzi naprze-
ciw tej potrzebie — stanowi kompen-
dium metodologicznej 1 praktycznej
wiedzy na temat wykorzystania Inter-
netu w iloéciowych badaniach empi-
rycznych 1 jednoczeénie jest ilustracja
zmian, jakie zaszly w klasycznym pa-
radygmacie prowadzenia badan. Jest
to skondensowane, aczkolwiek niewy-
czerpujace wprowadzenie w dziedzi-
ne¢ metodologii badan w Internecie.
Polskojezyczna literatura przedmiotu
nie jest obfita; na ten temat ukazaly
si¢ nieliczne publikacje, a tylko jedna
to publikacja zwarta — jest to mono-
graficzne studium autorstwa Rado-
stawa Macika zatytulowane Wykorzy-

Approach, referat zaprezentowany na
dorocznej konferencji Professional Mar-
keting Research Society, Ottawa 2001,
[w:] http://www.circum.qc.ca/textes/
assessing_pmrs_20010424.pdf, dostep:
listopad 2001.
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stanie Internetu w badaniach marketin-
gowych?. Ksigzka Magdaleny Szpunar
Internet w procesie realizacji badari sta-
nowi kompilacje jej artykutéw opubli-
kowanych w latach 2006-2009, a tak-
ze referatow z konferencji. W ksigzce
znalazly sie teksty uaktualnione 1 po-
szerzone oraz dotad niepublikowane.

M. Szpunar jest doktorem nauk
humanistycznych w zakresie socjolo-
gii, adiunktem na Wydziale Humani-
stycznym Akademii Goérniczo-Hut-
niczej w Krakowie; autorka imponu-
jacej liczby — ponad dziewieédziesie-
ciu — artykulow oraz kilku publikacji
zwartych z zakresu socjologii Inter-
netu, medioznawstwa 1 metodologii
badan internetowych3. Jest réwniez
wspétautorka ,Systemu Zarzadzania
Badaniami eBadania.pl” pozwalajace-
go na bezplatne realizowanie badan
metoda online*. Szczegdlnie waznym,
monograficznym dzielem M. Szpunar
sg Spoleczne konteksty nowych medidw
wydane w 2011 roku identyfikujace

2 R. Macik, Wykorzystanie Internetu w ba-
daniach marketingowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej,
Lublin 2005. Oprécz tej publikacji
zwartej ukazalo sie kilkadziesigt artyku-
16w na ten temat. Autorami tych arty-
kutéw zastlugujacych na miano znaw-
céw metodologii badan internetowych
zastuguja w szczegblnosci Dominik
Batorski oraz Marta Olcon-Kubicka.

3 Strona prywatna Magdaleny Szpunar,

w: http://www.magdalenaszpunar.com/,

dostep: listopad 2011.

eBadania.pl — Badania Ankietowe

Online. Serwis umozliwiajgcy komplek-

sowe przygotowanie 1 przeprowadzenie

ankiety online, [w:] http://www.ebada-

nia.pl/, dostep: listopad 2011.
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zjawiska spoleczne generowane przez
technologie elektroniczne, a takze za-
grozenia 1 patologle zwigzane z ich
istnieniem 1 rozwojem. Waznym ele-
mentem dorobku M. Szpunar sa wy-
dane pod jej redakcjg dzieta — konsty-
tuujgce na gruncie polskim standard
refleksji nad Internetem: Paradok-
sy Internetu. Konteksty spoteczno-kultu-
rowe (2011) oraz medioznawcze Me-
dia — migdzy wladzq a spoteczeristwem
(2007) 1 Media a polityka (2007).
Struktura publikacji Internet w pro-
cesie realizacji badaii nie stanowi za-
mknietego kompozycyjnie 1 komplet-
nego ukladu. Brak spéjnosci nalezy
tlumaczy¢ 1 usprawiedliwiaé faktem,
ze publikacja z zalozenia miala cha-
rakter eklektyczny, stanowigc suma-
ryczny zbiér rozproszonego dotych-
czas dorobku Autorki na temat ba-
dan w Internecie. W ramach struk-
tury dziela daja sie wyréznié cztery
odrebne dzialy tematyczne. W pierw-
szym dziale oméwione zostaly ogdl-
nometodologiczne zagadnienia zwia-
zane z badaniami ankietowymi oraz
(w minimalnym zakresie) badaniami
wtérnymi (desk research) w Internecie.
Pokazng cze$¢ zbioru zajely teksty do-
tyczace praktycznych aspektéw pro-
wadzenia badan ankietowych online.
W trzecim dziale tematycznym na-
wigzano do kwestil zwigzanych z ety-
kg badanh oraz z etyka badan w Inter-
necie. W ostatniej czeéci pracy Autor-
ka podjeta refleksje nad problematyky
wplywu Internetu na badania trady-
cyjne — badania czytelnictwa prasy
1 ksigzek oraz badania radia 1 telewi-
zji. Cho¢ uktad makrostruktury nie
jest kompozycyjnie spéjny, to tresé
w ramach poszczegélnych rozdzia-
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16w ulozona zostala w sposéb prze-
myélany 1 klarowny; Autorka prowa-
dzi systematyczny wyklad, postuguje
sie licznymi egzemplifikacjami empi-
rycznymi 1 dzieli sie swoim bogatym
doSwiadczeniem badawczym. Taki
sposOb prezentacji treSci umozliwia
zrozumienie poruszanych probleméw
nawet czytelnikom nieobeznanym
z Internetem.

Najpowazniejszy zarzut, jaki moz-
na sformulowaé w odniesieniu do
publikacji Internet w procesie realiza-
¢ji badari — jednak niepomniejszajacy
jej wartoéci — dotyczy niepelnej ade-
kwatnosci tytutu do faktycznego za-
kresu pracy. Tytul ksigzki sugeruje
systematyczny wyklad na temat me-
tod badawczych w Internecie, tym-
czasem spoérdéd bogatego repertuaru
tych technik Autorka wskazuje zale-
dwie trzy: badania ankietowe online,
eyetracking oraz badania Zrédel wtor-
nych w Internecie. Takie samoogra-
niczenie ma prawo rozczarowywac
czytelnika — sposréd licznych szero-
ko stosowanych metod badan w In-
ternecie Autorka skupita sie na ilo-
§ciowych badaniach ankietowych
online. Tymczasem w Internecie stoso-
wane sg 1 rozwijane metody pochodzg-
ce z niemal wszystkich klasycznych
pél badawczych — ilosciowych 1 ja-
kosciowych. Pominiete zostaly przez
Autorke przede wszystkim intensyw-
nie rozwijane jako§ciowe metody ba-
dan — zogniskowane wywiady grupo-
we (Focus Group Interviews, FGI) oraz
indywidualne wywiady poglebione
(Individual In-Depth Interviews, 1DI).
Prowadzone w Internecie zogniskowa-
ne wywiady grupowe okre§la si¢ mia-
nem wirtualnych wywiadéw zognisko-
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wanych lub wywiadéw zogniskowa-
nych online. Pierwsze pomysly tego
typu badan pojawily sie w drugiej po-
fowie lat dziewiecdziesigtych XX wie-
ku®. Z kolei pierwsze polskie badanie
fokusowe online przeprowadzita firma
badawcza [-Metria w maju 2001 roku
na zlecenie Polskiego Domu Wydaw-
niczego; celem badan bylo zapozna-
nie si¢ z opiniami uzytkownikow ser-
wisu sekretykobiet.pl®. Badania foku-
sowe 1 wywiady pogtebione w Interne-
cie prowadzone sg gléwnie w formie
tekstowej wymiany informacji mie-
dzy uczestnikami badania, rzadziej
dzwiekowej lub wideo. Powstal rozle-
gly rynek narzedzi informatycznych
usprawniajacych takie badania’. Nie-
uwzglednienie wymienionych tech-
nik badan jako$ciowych moze wyni-
ka¢ z nieugruntowanego ich statusu
— w literaturze przedmiotu wyrazane
sa liczne watpliwosci oraz prowadzo-

5 TJ. Gaiser, Conducting On-Line Focus
Groups: A Methodological Discussion,
,0cial Science Computer Review”,
1997, 15 (2), s. 135-144.

6 M. Grzanka, Wirtualne fokusy, ,Brief”,
2001, wrzesief, s. 78.

7 Wymieni¢ mozna co najmniej kilkana$-
cie podmiotéw gospodarczych, ktére
utworzyly narzedzia dedykowane do
wykonywania zogniskowanych 1 indywid-
ualnych wywiadéw poglebionych online:
20120 Technology, Authentic Response,
CiviCom, FocusVision Worldwide,
Goodmind, Greenfield Online/Toluna,
Inside Heads, Itracks, Power Decisions
Group, Schlesinger Associates Atlanta.
Nad platformg przeznaczong miedzy
innymi do prowadzenia w Internecie
tego typu badan pracuje takze polska
firma CADAS Software.
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na jest ich krytyka. Na przyklad Anna
Nikodemska-Wotowik proponuje, by
zogniskowane wywiady grupowe on-
line nazywaé quasi-jakoSciowymi, po-
niewaz cyberprzestrzen pozbawia je
zbyt wielu atrybutéw posiadanych
przez klasyczne fokusy 1 wprowadza
tak liczne ograniczenia, ze nazywanie
ich jako§ciowymi stanowi naduzycie.
Warto wymieni¢ réwniez inne meto-
dy badawcze stosowane w Internecie,
ktérych nie uwzglednita M. Szpunar.
W Internecie prowadzone sg od dru-
giej polowy lat dziewiecdziesigtych
XX wieku badania metodg ekspery-
mentalng’; wskazuje sie na rosngcy
odsetek tego typu badan!®. Ponad-
to w Internecie stosowana jest takze
metoda obserwacyjna (analizowane sa
dziatania uzytkownikéw foréw 1 grup
dyskusyjnych, a takze sieciowych gier
typu MUD, MMORPG)!! oraz me-

8 A.M. Nikodemska-Wotowik, Jakosciowe
badania marketingowe w Internecie — uza-
sadniony sceptycyzm, [w:] Marketing — kon-
cepcje, badania, zarzqdzanie, L. Zabiﬁski,
K. Sliwihska (red.), Wydawnictwo PWE,
Warszawa 2002, s. 166.

9 U.-D. Reips, Merging Field and Institution:
Running a Web Laboratory, [w:] Dimen-
sions of Internet Science, U.-D. Reips,
M. Bosnjak (red.), Pabst Science Pub-
lishers, Lengerich 2001, s. 3.

10 T.M. Zajgc, D. Batorski, Jak skloni¢ do
udziatu w badaniach internetowych: Zwigk-
szanie realizacji préby, ,Psychologia Spo-
teczna”, 2007, 3 (5), s. 234-248.

11 D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Pro-
wadzenie badari przez Internet — podsta-
wowe zagadnienia metodologiczne, ,Studia
Socjologiczne”, 2006, 3 (182), s. 102;
K. Henne, Internet — nowa technika badan
w psychologii, ,Nowiny Psychologiczne”,
2004, 2, s. 7.
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tody niereaktywne — metoda biogra-
ficzna (polegajaca na przyklad na ana-
lizie blogéw)!? oraz badania topogra-
fii (struktury) spolecznej 1 technicz-
nej Internetul3.

Nieadekwatne do tytutu pracy wy-
daja sie w szczegdlnosci tresci znajdu-
jace sie w ostatnich rozdziatach publi-
kacji. Rozwazania na temat przemian
czytelnictwa prasy, ksigzek, konsump-
cji radia 1 telewizji pod wplywem In-
ternetu wykraczaja poza zakres wy-
znaczony tytulem ksigzki. Sg one in-
teresujagce 1 skadingd wazne, lecz po-
boczne z punktu widzenia zalozonej
tematyki, a wiec 1 wstepnych ocze-
kiwan czytelnika. Catos¢ ilustrowana
jest bogatymi danymi empirycznymi
1 zawilera szereg wazkich wnioskow
na temat wspolczesnych przemianl*.
Poza okre§lony tytulem zakres pracy
wykracza réwniez rozdzial Emotyw-
ne konotacje Internetu wsréd uzytkowni-
kéw 1 nie uzytkownikéw Sieci — dotyczy
on bowiem badan Internetu jako me-
dium, a nie badan z uzyciem tego me-
dium, jak sugeruje tytul.

Obok obszernej prezentacji tech-
niki badan ankietowych online autor-
ka daje warto$ciowy wyktad na temat
eyetrackingu. Technike te M. Szpunar
kojarzy z badaniami prasy — tak zwa-
nymi badaniami monitorujacymi.
Eyetracking wywodzi sie okulogra-

12 M. Olcon, Blog jako dokument osobi-
sty — specyfika dziennika prowadzonego
w Internecie, ,Kultura i Spoteczefstwo”,
2003, 2, s. 123.

13 M. Hupa, Badania orientacji politycznych
w Internecie, ,Studia Socjologiczne”,
2007, 3 (186), s. 115-143.

4 M. Szpunar, dz. cyt., s. 137-161.
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fi1, ktéra wdrazana byla juz od konca
XIX wieku w badaniach medycznych
1 psychologicznych. Pierwsze bada-
nia na tym polu podjat Louis Emile
Javal juz w 1879 roku, badajac sak-
kady 1 fiksacje!® 1 otrzymujac za-
pis ruchu gatek ocznych w posta-
ci graficznej'®. Przy tej okazji nalezy
wspomnie¢ o pokrewnych, lecz nie-
uwzglednionych przez Autorke bada-
niach, bardziej rozpowszechnionych
1 fatwiejszych do przeprowadzenia niz
eyetracking. Mowa tu o mousetrackin-
gu 1 clicktrackingu. Pierwsza z wymie-
nionych technik umozliwia §ledzenie
ruchéw kursora podczas przegladania
strony internetowej, innego obiektu
w Internecie lub komputerowej apli-
kacji. Mousetracking pozwala na zi-
dentyfikowanie obszaréw najwiek-
szej aktywnos$ci uzytkownika, pozna-
nie jego zachowan, rozpoznanie ele-
mentéw przyciagajacych najwieksza
1 najmniejszg uwage. Wyniki badania
sa przetwarzane 1 interpretowane ilo-
§ciowo lub jakoSciowo w postaci map
cieplnych (heat map, hot spot)!’, a tak-
ze tabel 1 wykresow. Metoda pozwala
na optymalizacje testowanych witryn

15 Sakkada (saccada) — szybkie ruchy gatek
ocznych; fiksacja — zatrzymywanie spo-
jrzenia na jakim§ polu na czas dluzszy
niz 200-300 milisekund.

16 A. Duchowski, Eye Tracking Methodology:
Theory and Practice, Springer, Londyn
20009.

17 P Jardanowski, Eyetracking = Clicktrack-
ing = Mousetracking — czy aby na pewno?,
,Usability & E-marketing blog”, [w:]
http://symetria.pl/blog/eye-tracking/
eyetracking-clicktracking-mousetrack
ing-czy-aby-na-pewno/, dostep: styczen
2011.
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lub programéw, uczynienie ich bar-
dziej przyjaznymi dla uzytkownika,
atwiejszymi w obstudze, a takze roz-
poznanie kluczowych obszaréw naj-
mniejszej 1 najwieksze] uwagi. Z kolei
clicktracking to technika badawcza po-
legajaca na $ledzeniu kliknieé na réz-
ne obiekty przez uzytkownikéw ko-
rzystajacych ze strony internetowej,
aplikacji lub innego obiektu. Z po-
znawczego punktu widzenia metoda
eyetrackingu dostarcza wyzszej jakosci
danych w poréwnaniu z mousetrackin-
giem 1 clicktrackingiem, cho¢ wyniki sg
przetwarzane 1 prezentowane w jed-
nakowej formie!8. Jednak z metodo-
logicznego punktu widzenia clicktrac-
king 1 mousetracking pozwalajg na reali-
zacje bardziej reprezentatywnej préby
niz eyetracking, bowiem pierwsze dwie
wymienione metody realizowane sg
w Internecie, a ostatnia — tylko w wa-
runkach laboratoryjnych.

Pojawiaja sie liczne odwolania do
praktyki badawczej, bardzo szczegé-
fowe 1 pragmatyczne rady dotyczace
miedzy innymi rekrutacji badanych?.
Szczegdlnie waznym fragmentem pu-
blikacji z tego punktu widzenia jest
rozdzial Konstruowanie narzedzi do ba-

18 K. Rodden, X. Fu, Exploring How
Mouse Movements Relate to Eye Move-
ments on Web Search Results Pages, [w:]
Web Information Seeking and Interaction,
K. Rodden, I. Ruthven, R'W. White
(red.), SIGIR Workshop 27 czerwca
2007, Amsterdam, [w:] http://research.
microsoft.com/en-us/um/people/ryenw/
proceedings/WISI2007.pdf, dostep:
styczen 2011, s. 29-32.

19 M. Szpunar, Internet w procesie realizacji
badari, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Toruh 2010, s. 36-78.
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dari online na przykladzie serwisu eBa-
dania.pl — case study. Na przykladzie
aplikacji ,System Zarzadzania Bada-
niami” omoéwione zostaly techniczne
aspekty prowadzone badan w Inter-
necie. Na przykfadzie systemu eBada-
nia.pl oméwione zostaly poszczegdlne
etapy przygotowania badania 1 funkcje
sktadajacych sie na system modutéw:
Modutu Respondenta 1 Modutu An-
kietera (swoja drogg bardziej adekwat-
ng nazwa wydaje sie Modut Badacza).
Modut Ankietera umozliwia tworze-
nie ankiety, jej publikacje (umiesz-
czenie na serwerze), eksport wynikéw
badania oraz raportowanie, a Modut
Respondenta stuzy ankietowanym.
W rozdziale Budowa kwestionariusza
online autorka wyklada ogélne zasady
budowy kwestionariusza, przedstawia
typologie pytan kwestionariuszowych
oraz charakteryzuje je; nie daje jednak
spojnej ich klasyfikacji 1 pelnego prze-
gladu. Pomimo niepelnej 1 nietrafnej
klasyfikacji pytan kwestionariuszo-
wych rozdzial ten wydaje sie potrzeb-
ny dla wprowadzenia do zagadnie-
nia?’. Podane przez autorke zasady
budowy kwestionariusza online wy-
magaja jednak aktualizacji. Zabrakio
przede wszystkim niektérych odmian
pytan, ktérych stosowanie umozliwia-
ja wspolczesne aplikacje stuzagce do
badan online. S to mozliwo$ci na-
stepujace: randomizacja elementéw
w ramach kafeterii lub w ramach py-
tan 1 ich blokéw, pytania z zastosowa-
niem tzw. suwakow, pytania z kafete-
rig w formie zdjeé lub obrazéw, py-
tania pozwalajace na porzadkowanie
kafeteril 1 zaawansowane rangowanie

20 Tamze, s. 19-24.
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poszczegdlnych jej itemdw, poréw-
nywanie parami, stosowanie zaawan-
sowanych metod — jak badanie wraz-
liwosci cenowej (Brand-Price Trade-
-Off, BPTO) czy test wrazliwosci ce-
nowe] (Price Sensitivity Measurement,
PSM) 1 odmiany tych metod.

Wyktad M. Szpunar na temat
zalet 1 wad badan ankietowych onli-
ne warto uzupelnié¢ o kilka elemen-
téw. Do niewymienionych przez au-
torke zalet nalezg mozliwosci badania
na duzych prébach (autorka wymie-
nia tylko realizacje na specyficznych
grupach respondentéw); nizsze kosz-
ty finansowe w poréwnaniu z klasycz-
nymi standaryzowanymi wywiadami
kwestionariuszowymi czy wywiadami
telefonicznymi; mniejszy wymagany
naktad pracy, co czyni tg metodg moz-
liwg do uzywania nawet przez jednego
badacza, a nie caly ich zespdl; ogra-
niczenie lub zniesienie efektu ankie-
terskiego. Z kolei liste wad tego typu
badan mozna uzupetni¢ o niski lub
niewiadomy stopien realizacji préby,
a takze niskg potencjalng bariere od-
mowy udzialu respondenta. Pozostale
mozliwosci, zalety, zagrozenia 1 barie-
ry badan online zostaly przez autorke
zidentyfikowane wnikliwie 1 popraw-
nie.

Uwage czytelnika zwraca fakt bra-
ku uzywania przez autorke powszech-
nie stosowanej w praktyce badawcze]
1 literaturze przedmiotu terminologii.
Nigdzie w tekscie pracy M. Szpunar
nie uzyla akronimu CAWI ani jego
rozwiniecia (Computer Assisted Web
Interviewing lub Computer Aided Web
Interviewing), co w dostownym ttu-
maczeniu oznacza ‘wywiady interne-
towe ze wspomaganiem komputero-
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wym’. Referujac uzycie danych wtér-
nych w badaniach Internetu, Autorka
nie postuguje si¢ pojeciem netnografii
ani wirtualnej etnografii?l. Analogicz-
nie, w czescl dotyczace] praktyki ba-
dan CAWI uzywa pojecia ,list wpro-
wadzajacy”, ktére nie jest powszech-
nie stosowane, szerzej uzywane jest
raczej sformulowanie ,tekst aranza-
cyjny”; podobnie autorka postuguje
sie sformutowaniem ,zaproszenie do
udziatu w badaniu” zamiast ,rekruta-
cja”?2.

ESE ]

We wstepie publikacji Internet
w procesie realizacji badari autorka sy-
gnalizuje istotny problem badan em-
pirycznych prowadzonych z wykorzy-
staniem Internetu — niekorzystny wi-
zerunek badan internetowych wsréd
konsumentéw danych, na ktéry skta-
daja sie dystans wobec nowych tech-
nologii, ograniczone zaufanie oraz
przekonanie, ze badania takie dostar-
czajg danych nizszej jakoSci niz trady-
cyjne standaryzowane wywiady kwe-
stionariuszowe. W kontekscie tej wy-
powiedzi prace mozna traktowaé jako
popularyzatorska, majaca zarazem na
celu prébe wyjasnienia nieporozu-
mien zwigzanych z metods, a w efek-
cle zmiane negatywnego stereotypu.
Ksigzka M. Szpunar stanowi wprowa-

21 W literaturze przedmiotu stosowane sg
takze inne nazwy: webnografia (webno-
graphy), etnografia sieciowa (network
ethnography), etnografia cyfrowa, online
lub wirtualna (digital, online, virtual ethno-
graphy), a takze drazenie sieci (web min-
ing).

22 M. Szpunar, dz. cyt., s. 63.

dzenie do badan ankietowych w Inter-
necie 1 przeznaczona jest raczej dla
czytelnikéw poczatkujacych niz dla
zaawansowanych; jest to jednak wstep
na tyle solidny, ze lektura umozliwia
samodzielne przeprowadzenie bada-
nia.

Przedstawione w niniejszej recen-
zj1 uwagl nie dyskredytuja omawiane]
publikacji jako istotnej pozycji w za-
kresie metodologii badan w Interne-
cie, uzupelniajacej luke na rynku wy-
dawniczym, tworzacej standard, po-
rzadkujgce] dotychczasowa wiedze
1 konfrontujacej teorie z bogatym do-
$wiadczeniem jej autorki.

Daniel Mider



