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— komentarz po pierwszej fali badan

PODSUMOWANIE

W podsumowaniu pierwszej fali badan w ramach programu ,Formy
1 tre$¢ ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach
wyborczych 2010 1 2011”7 warto wyciagna¢ wnioski z przeprowadzonych
badan 1 analiz. Problemy, ktére zostaly poddane badaniu w pierwszej
kolejnoéci mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich to przemiany
w komunikowaniu politycznym wywolane przez dynamiczny rozwoj Inter-
netu, a druga to kwestia tego, czy 1 w jakim stopniu kultura polityczna
polskich Internautéw rézni sie od kultury politycznej ogdtu spoteczen-
stwa. W zakresie pierwsze] grupy problemowej podjeto starania zmie-
rzajace do okreslenia roli Internetu w kampanii wyboréw prezydenckich
w Polsce w 2010 roku, a takze zagadnienia dotyczacego tego w jakim stop-
niu nowe medium stuzy poszukiwaniu, odbieraniu informacji na tematy
polityczne, a w jakim jest wykorzystywane do nadawania komunikatow
o treSci politycznej 1 to nie tylko przez politykéw 1 ich sztaby, ale takze
przez zwyklych obywateli, uzytkownikéw Internetu. Istotnym problemem
bylo takze opracowanie diagnozy dotyczace] przeobrazen roli tradycyj-
nych mediéw 1 relacji miedzy nowymi, a tradycyjnymi mediami. Druga
grupa zagadnien objetych badaniem to kwestie zwigzane bezposrednio
z kultura polityczna. Analizy dotyczyly charakteru kultury politycznej
Internautéw oraz jej podobienstw 1 réznic w stosunku do orientacji
politycznych 1 stosunku do polityki innych grup spotecznych. Badanie
prowadzone bylo na wielu plaszczyznach, miedzy innymi: pogladéw
politycznych, czyli treSci kultury politycznej oraz formy ich wyrazania.
Trzeba jednak podkreslié, ze Internet nie ma struktury homogeniczne;j
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1 dyskusja polityczna w réznych kanalach komunikowania internetowego
przebiega odmiennie. Odrebna, cho¢ niezwykle istotng sprawa, byto
formowanie prognozy dotyczace] tego jak rozwijajgca sie dynamicznie
komunikacja polityczna za posrednictwem Internetu bedzie wplywata
na przemiany kultury politycznej 1 partycypacji w polityce réznych grup
polskiego spoteczenstwa.

Rola Internetu w kampanii wyboréw prezydenckich w Polsce w 2010
roku niewatpliwie byta znaczaca 1 to w wiekszym stopniu niz to wcze$niej
si¢ zdarzato. Jednak trzeba stwierdzié, ze w zakresie promocji kandyda-
téw bylo to medium wspierajace, a nie gléwne narzedzie prowadzenia
kampanii. Kandydaci na prezydenta 1 ich sztaby starali sie wykorzystacé
nowe media. Zaktadano strony internetowe kandydatéw, politycy prowa-
dzili blogi, wykorzystywano serwisy spolecznoéciowe, takie na przyktad,
jak Nasza-Klasa, czy Facebook. Gléwne starania dotyczace obecnoéci
w mediach byly jednak skierowane na media tradycyjne, a zwlaszcza na
telewizje. Jedynie Janusz Korwin-Mikke prowadzac niskonakladowa kam-
panie wyborczg skoncentrowal swoje wysitki przede wszystkim na Inter-
necie, co zresztg dato niezle efekty. Sami Internauci twierdza, ze chcac
uzyska¢ informacje o polityce czesciej korzystajg z telewizji, a w nastep-
nej kolejnosci z radia 1 prasy krajowej. Internet jest dla nich waznym
zrédlem informacyji, ale jesli 1dzie o polityke nie jest to ani Zrédlo najwaz-
niejsze, ani najczescie] wykorzystywane. Caly czas ton komunikacji poli-
tyczne] w Polsce nadaja stacje telewizyjne. Starajg sie one oddziatywac
takze w Internecie tworzac tam wlasne serwisy informacyjne, ktére sg
odzwierciedleniem lub uzupelnieniem programéw informacyjnych emi-
towanych w telewizji. Do pewnego stopnia to co sie dzieje w Internecie
w Polsce w trakcie kampanii wyborczych jest odzwierciedleniem kampanii
prowadzonej w mediach tradycyjnych, a konkretnie w telewizji. Wyniki
badania pozwalajg sformutowac wniosek, ze nie ma zasadnicze] réznicy
w wykorzystaniu mediéw przez osoby intensywnie korzystajace z Inter-
netu w poréwnaniu z uzytkownikami okazjonalnymi. Dlugos$¢ czasu spe-
dzanego w Internecie nie przesgdza o sposobie korzystania z informacji
o polityce. Internauci czesciej korzystajg z innych mozliwosci stwarzanych
przez nowe medium niz zdobywanie wiedzy na temat tego co sie dzieje
w sferze polityki. Niewatpliwie rézne kanaly komunikowania w Internecie
umozliwiajg szerszy dostep do informacji takze o polityce natomiast nie
sa one jeszcze szeroko wykorzystywane. Trafna okazala sie hipoteza, ze
zaobserwowaé mozna proces decentralizacji komunikowania. Nie jest to,
na obecnym etapie, proces dynamiczny, ale wyraznie zauwazalny. Ponad
jedna trzecia polskich Internautéw twierdzi, ze uzywa nowego medium
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do rozpowszechniania informacji 1 komentarzy na tematy polityczne.
Znaczenia mogg nabieral serwisy dziennikarstwa obywatelskiego. Na
razie nie korzysta z nich wielu Internautéw, ale ich liczba jest do§¢ duza
1 formuluja niezalezne opinie w réznych waznych kwestiach. Dyskusja na
tematy polityczne toczy sie takze na forum serwiséw spoteczno$ciowych
takich, jak Nasza-Klasa 1 Facebook. Biorgc pod uwage wszystkie prze-
prowadzone analizy nalezy stwierdzi¢, ze monopol tradycyjnych mediow
w Polsce, a zwlaszcza telewizji nie zostal przelamany, ale proces rozsze-
rzania mozliwosci dostepu do informacji 1 dalszej pluralizacji przekazy-
wanych tresci postepuje. Zaobserwowaé mozna zjawisko swego rodzaju
rywalizacji miedzy nowymi, a tradycyjnymi mediami. Wspdtzawodnictwo
dotyczy miedzy innymi szybko$ci w przekazywaniu informacji, ich wia-
rygodnosci 1 atrakeyjnosci sposobu ich przedstawienia. Internet postrze-
gany jest jako medium wiarygodne. W tym zakresie wyprzedza nawet
telewizje. Pod wzgledem atrakcyjnosci przekazu — w opinii badanych
uzytkownikéw Internetu — wyprzedza wiekszo$¢ mediow poza telewizja.
Pod wzgledem atrakcyjnosci te dwa media nie ustepujg sobie.

Dostrzec mozna wyrazne réznice w sposobie przekazywania informacji
w Internecie w poréwnaniu z mediami tradycyjnymi. W nowym medium
silniej ujawniane sg emocje. Silniejsza jest tam ekspresja poglagdéw 1 cze-
sto pojawia si¢ napastliwy jezyk. Nawet Internetowe wydania telewizyj-
nych serwiséw informacyjnych, czy serwisy na portalach dziennikéw
radykalizujg swéj jezyk 1 dobitnosé¢ przekazu. Wzgledna (jak podkreslaja
eksperci zajmujacy sie badaniem komunikowania w nowym medium)
anonimowo$¢ dyskursu prowadzonego w Internecie powoduje, ze ich
uczestnicy wyzbywajg sie zahamowan. To wyzwala agresje. W dyskus;ji,
a zwlaszcza w komentarzach pojawiajg sie wulgaryzmy. Jednak w miej-
scach, gdzie uczestnicy dyskusji wystepuja pod prawdziwym imieniem
1 nazwiskiem (np. w serwisie Facebook) jezyk wymiany pogladow jest sto-
nowany. Internet jest generalnie medium polaryzujgcym. Bardzo czesto
dyskurs ozywia zagorzalych zwolennikéw oraz zdecydowanych przeciw-
nikéw danej osoby, kwestii, czy ugrupowania. Mozna powiedzieé, ze glos
zablerajg gléwnie osoby hiperpozytywnie nastawione 1 hipernegatywnie.
To jest wlasnie cecha kultury politycznej wyrazanej w Internecie. Jak
wynika z analiz najliczniejsza grupa uczestnikow debaty w Internecie to
gladiatorzy — osoby, ktére zaréwno doswiadczajg przemocy (w szerokim
tego stowa znaczeniu) w Internecie, jak 1 jg stosuja. Internet niewatpliwie
poszerza mozliwo$cit w zakresie poszukiwania 1 zdobywania informacji
takze na tematy polityczne. Jest to medium dynamizujgce procesy komu-
nikowania politycznego 1 zwieksza tempo wywolywania spolecznych reak-
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cji na wydarzenia polityczne zwlaszcza w trakcie kampanii wyborczych.
Analiza wykorzystywania kanaléw komunikacji w Internecie wykazata,
ze politycy w wiekszym stopniu wykorzystujag mozliwosci stwarzane
w ramach Web 1.0! chociaz podejmuja takze préby zwigkszania swojej
aktywno$ci w Web 2.0 gléwnie przez zakladanie blogéw, czy wykorzysty-
wanie serwiséw spolecznoéciowych. Dyskusja Internautéw przenosi sie
natomiast w wiekszym stopniu do Web 2.0. Kandydaci na prezydenta,
a raczej ich sztaby podejmujac aktywno$é w serwisach spoteczno$ciowych
czynili to jeszcze w sposéb malo angazujacy 1 kreatywny. Przykladowo
wiekszo§¢ wpisow dokonywana byla w trzeciej osobie. Wyjatkiem byt
Janusz Korwin-Mikke prowadzacy aktywng kampanie w Internecie, ktéra
pokazywala prawdziwe zaangazowanie 1 zostala pozytywnie odebrana
przez Internautéw. Przyczynito sie to do uzyskania wyjatkowo dobrego
wyniku przez tego kandydata, ktéremu nie dawano wiekszych szans. Nie-
watpliwie zostal zauwazony 1 wzbudzal emocje, co jest — do pewnego
stopnia — sednem komunikacji w Internecie. Nie sposéb uznaé¢ kampanii
w Internecie w trakcie wyboréw prezydenckich w 2010 roku za prowa-
dzong profesjonalnie. Nie bylo kreatywnych i nowatorskich rozwigzan.
Brak bylto interaktywnos$ci. Zaden ze sztabéw nie podjal proby stworze-
nia ruchu spotecznego Internautéw wspierajgcego kampanie kandydata.
Mozna byto odnie§é¢ wrazenie o wysokim stopniu prawdopodobienstwa,
ze w wiekszoScl organizacja kampanii w Internecie zajmowaly si¢ nie
profesjonalne firmy tylko zespoly ochotnikéw wylonione z kregu mtodzie-
zowych organizacji afiliowanych przy partiach politycznych.

Wyniki badan pozwalajg takze na sformutowanie wielu wnioskéw doty-
czgcych kultury politycznej polskich Internautéow. Nie znalazly potwier-
dzenia tezy o uksztaltowaniu odrebnej kultury politycznej spolecznosci
Internautéw, ktéra diametralnie réznitaby sie od kultury politycznej ogétu
polskiego spoteczenstwa. Okazalo sie, ze wiecej jest podobienstw niz
réznic w charakterze orientacji politycznych grup spotecznych korzysta-
jacych z Internetu oraz nieposiadajacych do niego dostepu na co dzieh.
Wilasciwie nie wystepujg wieksze réznice w aksjologicznym 1 ocenno-
afektywnym wymiarze kultury politycznej. Struktura orientacji ideowych
Internautéw jest niemal taka sama, jak calego spoleczenstwa. Wedlug
deklaracji proporcje pomiedzy zwolennikami lewicy, centrum 1 prawicy
ksztaltujg si¢ na poziomie (odpowiednio): 26% — 30% — 44%. Struk-
tura poparcia dla poszczegdlnych orientacji wsréd ogélu osiaga podobny

1 Szczegbtowy opis kanaléw komunikowania w Internecie 1 zasadno§é podziatu na sieci
(Web 1.0 1 Web 2.0) przedstawiony zostal w Aneksie 1.
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poziom. Takze zaufanie Internautéw do instytucji politycznych jest zbli-
zone po poziomu ufno$ci zaobserwowanego w innych grupach Polakow.
Podobnie niskie jest zaufanie do najwazniejszych instytucji panstwa, czyli
Sejmu, Senatu 1 rzagdu. Najwiekszym zaufaniem korzystajacych z Inter-
netu, jak 1 niekorzystajgcych z tego medium cieszg sie naukowcy. Sposrod
innych podmiotéw zaufaniem darzone jest wojsko. Na §rednim poziomie
ksztaltuje sie w obu grupach zaufanie do telewizji. Z reguly jest ono
nieco wyzsze w odniesieniu do telewizji komercyjnych (zwlaszcza w $ro-
dowisku Internautéw) niz do telewizji publicznej. Chociaz to telewizja
1 radio sg gléwnymi Zrédltami informacji o polityce dla obu grup. Takze
wéréd Internautéw te tradycyjne media wyprzedzajg nowe medium, jak
okreslany jest Internet. Przyczyny tego zjawiska z obszaru kognityw-
nego wymiaru kultury politycznej jest wszechobecnos¢ telewizji 1 radia,
a z drugiej strony fakt, ze Internet jest uwazany za medium wymaga-
jace wiekszego zaangazowania. Internauci wykorzystuja go poza tym do
zdobywania wielu réznych informacji, komunikaty 1 dyskusje na tematy
polityczne nie znajdujg si¢ wérdd nich na pierwszym miejscu. Warto
podkreslié, ze Internet jest nie tylko srodkiem komunikacji politycznej
— medium masowym w tradycyjnym rozumieniu — ale staje sie réwniez
platforma do dzialania politycznego. Stwarza mozliwosci prowadzenia za
jego pomocy takich form partycypacji politycznej jak: glosowanie, kon-
sultacje spoleczne, bojkot, niepostuszenstwo obywatelskie. Jednak znowu
wbrew pozorom te mozliwosci jeszcze nie doprowadzily do przetomo-
wych zmian w zakresie partycypacji politycznej. Dochodzi co prawda do
akejl zwolywanych za pomoca Internetu gléwnie w celu zaprotestowa-
nia, czy zamanifestowania swoich przekonan jednak te formy aktywno-
§c1 majg charakter epizodyczny. Mogg w przysziosci zmieni¢ w sposob
rewolucyjny zakres uczestnictwa obywateli w polityce, ale na razie nie
wystepuja w znaczace] skali. Badania pozwalajg stwierdzié, ze nie ma
wéréd Internautéw znaczgcych sklonno$ci do udziatu w niekonwencjo-
nalnych formach partycypacji 1 dotaczania sie do akeji protestacyjnych.
Kolejna hipoteza méwigca, ze Internauci w rzeczywistych zachowaniach
w sferze polityki sg bardziej radykalni 1 skfonni do agresji zostata zwery-
tikowana negatywnie. Mozna stwierdzié, ze takze w swym behawioralnym
wymiarze kultura polityczna Internautéw nie rézni sie w istotny sposéb
od stosunku do polityki innych grup spoleczenstwa. Jesli za podstawe
diagnozy wzig¢ deklaracje Internautéw to uprawnionym staje sie wnio-
sek, ze sktonno$¢ tej grupy do akceptowania réznych form protestu jest
nizsza od nastawienia ogdlu spoleczenstwa. Zwlaszcza dotyczy to par-
tycypacji niekonwencjonalnej z uzyciem przemocy lub zagrozeniem je;
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zastosowania. Natomiast zupelnie inaczej przedstawia si¢ sytuacja jesli
1dzie o zachowania w Internecie. W tym przypadku wiekszos¢ uzytkowni-
kéw zetknela sie z agresjg. Wiekszo§¢ Internautéw — jak wynika z badan
— mozna zakwalifikowaé to grupy gladiatoréw, czyli oséb zaréwno spo-
tykajacych si¢ z réznymi formami wirtualnej przemocy, jak 1 samemu je
stosujacych. Kultura polityczna w Internecie w ogdle charakteryzuje sie
— o czym juz byla mowa — silniejszg ekspresja pogladéw 1 polaryzacja
uczestnikow publiczne] debaty na forum tego medium.

Wskazujac réznice w kulturze polityczne] w Internecie w poréwnaniu
z orientacjami politycznymi poza nim przede wszystkim wymieni¢ nalezy
fakt wysokiego poziomu zainteresowania politykg uzytkownikéw nowego
medium. Zasadnie mozna wypowiedzie¢ poglad, ze Internauci znacznie
bardziej interesuja sie polityka niz inne grupy. Teza przeciwstawna nie
znajduje empirycznego potwierdzenia. W pewnym stopniu wplywaé na
to moze fakt, ze caly czas Internauci to — pod wzgledem struktury socjo-
demograficznej — srodowisku odbiegajace od $redniej zaréwno poziomem
wyksztalcenia, jak 1 zamoznoScig. Nie jest to jednak wystarczajgce wyja-
$nienie tego zjawiska. Mozna okresli¢ te grupe, jako w ogodle bardziej
,clekawg §wiata”. A struktura zbiorowos$ci Internautéw przeksztalca sie
wraz z wzrostem dostepu do Internetu w ogdle. Uzytkownicy nowego
medium sg o wiele bardziej zadowoleni ze sposobu w jaki funkcjonuje
demokracja w Polsce cho¢ wiekszo$¢ z nich uwaza, ze wiele rzeczy musi
jeszcze ulec zmianom. Reformatorskiemu nastawieniu Internautéw towa-
rzyszg takze liberalne, w przewazajace] mierze poglady na gospodarke.
Pod tym wzgledm uzytkownicy nowego medium réznig sie od reszty
spoleczenstwa.

W Polsce dynamika rozwoju Internetu powoduje, ze mozna chwile
obecng uznaé za to dobry moment na prowadzenie wszechstronnych
badan zaréwno nad jego wplywem na ksztalt kultury politycznej, jak
1 dotyczacych samego medium 1 prowadzonego w nim dyskursu jako
wyrazu kultury politycznej znacznej czeSci spoleczenstwa polskiego.
Internet — w pewnym sensie — zaczgl zmieniaé zaréwno kulture poli-
tycznag, jak réwniez role mediéw. Jak wspomniano w przedstawionych
powyzej tezach komunikowanie polityczne poprzez nowe media redefi-
nuje role mediéw tradycyjnych miedzy innymi poprzez personalizowanie
przekazu wobec internautéw-wyborcéw 1 umozliwiajgc im przejawianie
aktywnosci 1 samodzielne formutowanie 1 rozpowszechnianie opinii, mie-
dzy innymi poprzez fora dyskusyjne, czaty, wyrazanie opinii, zakladanie
blogéw etc. Istotnym elementem kultury politycznej staje sie realizowana
poprzez Internet komunikacja polityczna oraz partycypacja polityczna.
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W tym zakresie obecne sg trzy podejScia zaproponowane 1 zdefiniowane
m. in. przez Anthony G. Wilhelma?. Pierwsze — neofuturyzm, opiera
sie na silnym, optymistycznym przekonaniu, ze Internet indukuje nowe
formy zaangazowania w polityke, rézne od tradycyjnych, co przynosi
skutki w postaci poprawy jakosci 1 stabilnoSci istniejgcych demokracji.
Moze wrecz staé sie katalizatorem, ktéry stworzy warunki dla przej$cia
od demokracji przedstawicielskiej do demokracji bezposéredniej. Drugie
podejscie to technorealizm — umiarkowany, ostrozny nurt rozwazan
o wplywie Internetu na spoteczenstwo. Polega on na przekonaniu, ze
Internet wzmacnia zaangazowanie juz uczestniczacych w polityce grup.
Natomiast nie mobilizuje tych, ktorzy sg bierni 1 niezainteresowani poli-
tykg. Trzecie — dystopizm, to nurt skrajnie pesymistyczny przekonujacy,
ze wskutek wdrazania Internetu w sferze polityki grozi¢ moze spadek
zaangazowania obywateli w polityke doprowadzajacy do atrofii demo-
kracji. Szersze wykorzystanie Internetu w tej sferze moze doprowadzié
do odejscia od demokracji na rzecz rzadéw totalitarnych. Wyniki badan
przeprowadzonych w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich w Polsce
w 2010 roku nie przyniosly jednoznacznej odpowiedzi, w ktérg strone
zmierza kultura polityczna pod wplywem mozliwoscl stwarzanych przez
Internet. Takze czlonkowie zespotu badawczego mieli rézne zdania na
ten temat. Nad optymistycznym przekonanie neofuturystycznym goro-
wal jednak poglad, wyrazany przez nieco liczniejsza grupe badaczy, ze
bardzie] prawdopodobny jest wariant, ktéry nazwano technorealizmem.
Warto na zakonczenie dodaé, ze chociaz wiekszo$¢ Internautéw kryty-
kuje zachowania nadmiernie agresywne, z ktérymi mozna si¢ spotkac
w nowym medium to ponad polowa jest przekonana, ze nie nalezy ogra-
niczaé 1 cenzurowaé¢ swobody wypowiedzi na jego forum.

2 A.G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age. Challenges to Political Life in Cyberspace,
Routlege, New York, London 2000, s. 14-23.
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